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— ACE To Go

Ag e n d a — ACE Video



ACE To Go — Mobil APP

y

Handle contacts and View real-time status of Fetch new contacts Get an overview of your Support for multiple :
provide feedback about queues and select which from waiting lists latest contacts languages
call outcome ones to serve

Waiting list Latest Settings

B Waiting list Latest
waiting ti ype Date Number
Number of ntacts: 12 09:40 0701740635
Accounts

O Callback IT
0701740635

0701740673

2022-11-14 09:00 0701740699

2022-11-14 08:5° 0701740605

0701740612

Small pets

o ca : 08:3 0701740628
0701740612

Tillganglig for Android och iOS fran ACE 26

Ersatter ACE Mobile Agent



ACE To Go — Mobil APP

“Appen ar latt att anvanda och det gar snabbt
att lara sig funktionerna”



Utvecklande mojligheter

— Jourpersonal
— Personal pa faltet
— Personal som arbetar hemma

— Personal med behov av mobilitet,
pa eller utanfor arbetsplatsen

— Backoffice-moten

— Experter i organisationen som
adderar kompetens till contactcentret




Huvudfunktioner

— Svara pa inkommande samtal fran ko

— Plocka och hantera callbacks fran vantelista
— Logga in och ut fran koer

— Se status och belastning for koer i realtid

— Koppla samtal till ko, till en person eller nummer
med hjalp av Assistans
(galler samtal som kommit fran ko)

— Se samtalshistorik och ring tillbaka direkt fran
listan

T456 W =@ - a0 53%8

Inkommande samtal

+46701740636

Sverige

S svar Avbdj

Skicka meddelande

+46701740636

00:03:59
Insurance
BanklD
ACE2Go
Vehicle




Webinar pa ACE Showcase

—Alla mojligheter och funktioner
—Live demo

—http://www.ace-showcase.com




ACE Video

—Tillganglig nu

—Telia’s molnmiljo

— Hantera videosamtal | chattkortet eller
| ett eget fonster bredvid

— En del av kontaktstrategin online



Utvecklande
mojligheter

— Support

— Specialister

— Personliga moten online
— Skadeanmalan
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Funktioner

—Ta en skarmdump

—Bifoga filer

—Virusskanning

—Titta pa skarmdumpar och filer
—Markera omraden

—Ladda ner skarmdumpar och filer
—Suddig bakgrund
—Skarmdelning

—Byt kamera
(Fram och bak)
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Video pa tva satt

Direkt
videochatt

Bokade
videomoten

\



Summering

— Ny kompetens och nya roller
— All statistik pa samma stalle
— Effektivare kundmoten

— Tillsammans

— Latt att anvanda

— Sakert med hog kvalité
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