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Trender

—Demografiska forandringar

—Hallbarhet

—Confirmation bias och polarisering
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Risker

Gravid kvinna felaktigt fangslad
efter att polis anviant
ansiktsigenkinning

] EgE u
Bedragare fick mlljoner - fej kade
o~ Porcha Woodruff var gravid i attonde manaden fick hon tillbringa en natt i hakte efter
v - ros m e att felaktigt ha blivit utpekad av ett program for ansiktsigenkanning.

Foto: Carlos Osorio/AP

En bil som fastnade i flytande cement, en annan som krockade med en brandbil som
var pa utryckning och dessutom - en déverkérd hund. Sjalvkoérande taxibilar berér och
uppror i San Francisco. Fragan ar om foretagen har nagon framtid i Kalifornien?



Mojligheter

Fler fall av brostcancer kan hittas med
hjalp av Al

Kan artificiell intelligens losa
klimatkrisen?

Forlamad kvinna pratar med
hjalp av Al och en avatar
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Go gle 2 Microsof @OpenAl

@ Google DeepMind

ANTHROP\C

OO Meta Inflection
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Bilder

Anvandningsomraden

— Sjalvbetjaning

— Kunskapshantering

— Marknadsforing & Forsaljning

— Sentimentanalys i konversationer

— Rekommendationer

— Prognostisering

— Analyser

— Overséattningar

— ROstassistenter

— Bild- och ansiktsigenkanning

— Grafisk design & video

— Media till spel, TV och film

— Forskning och Medicinsk diagnostik
— Bedrageridetektion och Riskhantering
— Optimerade soktjanster
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@Opemﬂ\l Research~ Productv Safety Company v

Introducing ChatGPT

We've trained a model called ChatGPT which interactsina
conversational way. The dialogue format makes it possible for
ChatGPT to answer followup questions, admit its mistakes,
challenge incorrect premises, and reject inappropriate
requests.

Try ChatGPT 2 | Read about ChatGPT Plus




Al formar
framtidens
kundmote

Fler chattbottar & virtuella
assistenter

Mer och mer fokus pa
rostassistenter

En mer personlig upplevelse

Sjalvbetjaning- och
automatiseringsexplosion

Snabbare mail- &
chatthantering

Co-pilots i kontaktcentret
Oversattning — en sjalvklarhet
Vassare analys och rapportering
Upphottad kunskapshantering

Ett roligare & mer utvecklande
arbete
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Al will not take your job but someone
who knows how to use it might
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Al will not take your job but someene

who-khows-how-to-use-it-might
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Al will not take your job but it will
change your job description
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McKinsey Global Survey

Generative Al has the potential to 30-45% okad
revolutionize the entire customer

: , produktivitet
operations function”

The state of Al m_2023 Generative Al’s
7 breakout year\
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29%

Har en Al-l6sning

54%

Ar i undersdkningsfas
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Public

Hej! Vad kan jag hjalpa dig med?

| Q
o
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Framtidens kundmote




Google

vilken kamera ska jag kipa X m ) @ Q

o

2, Al [E Bilder  [F] Videor [ Nyhetsr ) Kartor i Fler Verktyg

Ungefar 948 000 resultat (0,42 sekunder)

Kompaktkamera: Ofta relativt billig, liten
och latt. Systemkamera insteg: Kostar lite
mer men fler méjligheter finns med bade
objektiv och funktioner, Ofta kemmer du
at vissa funktioner |attare an en
kompaktkamera. Systemkamera mellan:
Lite dyrare men bade funktion och
bildkvalitet ar riktigt bra.

. fotokurs-online. se
hitps:ifwan fotokurs-online. se » mod » page » view

Fotokurser: Valj ratt kamera till din fotografering | Kamera Guide

@ Omutvalda utdrag - B Feedback

. scandinavianphoto.se
hitps:/fwaw. scandinavianphoto 52 » kunskap » kopgui... ¥

Vilken systemkamera ska jag kdpa? - Scandinavian Photo
10 feb. 2023 — Med ett nytt objektiv kan du fa helt nya egenskaper och fotombjligheter som en
kompaktkamera aldrig kan konkurrera med. Systemkameran har oftast ...

Y elgiganien.se
hitps:/feanw elgiganten se » magszine » foto s kamera.. ™

Guide: Hitta ratt kamera for dig - Elgiganten

Vilken kamera ar perfekt for dig? . Sensorstorlek ar en av de viktigaste sakema aft tank pa nar
du ska kopa en ny kamera - ju storre sensor deste mer ..

Andra har ocksa fragat

Vilken kamera for nybérjare? v
Vilken kamera &r bast Nikon eller Canon? w
Ar det vart att kopa systemkamera? ~
Vad kostar en bra kamera? w

Feedback

Sponsrad + Shoppa nu

Canon EOS Canon EOS 86D

20000 + 18- Mark Il Body -...

4 790,00 kr 13 990,00 kr

MediaMarkt se Amazon.se

Fri frakt Fri frakt

(2k+)

Av Klarna Av Google

"5
(=S

¥ Himts idag

Sony AT Alpha Sany RX100 10

7 Mark 2... Creator Kit...

12 990,00 kr 6 690,00 kr

Elgiganten 3veri = Amazon.se
(3k+) | Frifrakt

Av Klarna Av Google

Sony
ZVE10LBDLE...
8 990,00 kr
Amazon.se

Fri frakt

Av Google
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A new way to search
with generative Al

Get Al-powered overviews and
ask follow ups, right in Search.

Google

Google Search I’'m Feeling Lucky
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https://labs.google/sge/

av 18-29 aringar
kanner obehag
Infor att ringa
och svara i
telefon.




Ar kundmotet
pa vag att do
ut?
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In the US, the fastest-growing in-demand skills
since November 2022 are:

Flexibility +158%
Professional ethics +120%

Social perceptiveness  +118%

Self-management +83%




Svart for manniskor | Enkelt for Al

Enkelt for manniskor | Svart for Al




Det har kan vi
manniskor battre

—Kanna

—Vara empatiska (Forsta
andras kanslor)

—Lasa mellan raderna

Men det blir viktigare
framover att...

—Vara personliga

—\Vara insiktsfulla och
analytiska

— ...utifran vart egna
personliga perspektiv
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Slutsatser

Generativ Al kommer att revolutionera kundmotet
Vi behover behova lara om och lara nytt

Kunderna kommer ha hégre férvantningar pa oss nu

nar de vet vad som gar att gora

Sjalvbetjanings-, konversations- och rosttjanster blir

fler och battre framover
Vara kommunikationsmdnster ar under forandring

Kanslor, medmansklighet, en personlig touch och
social kompetens blir viktiga skills och

framgangsfaktorer framover

\



“If you don’t think there
are opportunities with Al,
then in my mind you are
a complete moron.”

Nicolai Tangen, CEO, Norska oljefonden
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